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INTRODUCCIÓN

La presente propuesta elaborada es para aplicar evaluaciones 360° al personal; dicha evaluación ofrecerá un análisis individual de los empleados del cliente.
El análisis es recolectado de manera interna y externa respecto al empleado al que se desee evaluar, es decir, se considera a la persona en cuestión y su punto de vista de sí mismo; por otra parte, se analiza la forma en que los elementos a su alrededor visualizan al empleado.
La evaluación 360° propone la autoevaluación. En ella, muchas personas se sobre califican y muchas otras son implacables consigo mismas. Ni unos ni otros asumen el camino correcto, por ello, analizar la manera en que las partes relacionadas al sujeto a evaluar pueden ser de gran ayuda para dar una respuesta más certera de los puntos a trabajar individualmente.
Estas evaluaciones son el proceso de recolección, elaboración y comunicación de información de forma estructurada, en beneficio de la mejora individual y colectiva de los diferentes miembros de la organización. Se obtiene la información desde diferentes perspectivas; del jefe directo, de los subordinados, de los compañeros de trabajo y del cliente (Interno y/o externo). También los empleados mismos evalúan su propio desempeño.
La evaluación es una herramienta útil para el desarrollo de las personas que no están funcionando correctamente en su puesto, ayuda a la persona a ser más eficaz en sus funciones actuales y también a entender en qué áreas deben centrarse para alcanzar una mejora continua. 
El propósito de aplicar la evaluación es darle al empleado la retroalimentación necesaria para que pueda tomar las medidas de mejora a su desempeño, su comportamiento o ambos, y dar a la gerencia la información pertinente y sugerencias para la toma de decisiones con respecto al evaluado. 
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Propósito
Proporcionar la información necesaria para que la empresa pueda trabajar de la mano con el personal evaluado y se logre un avance en los diferentes puntos de mejora. 
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Alcance
El alcance del servicio es designado por el personal de STGT, es decir, se pude aplicar a uno o más empleados del cliente.

Descripción del servicio 
Es un ejercicio que mide las competencias respecto a sus fortalezas y puntos de mejora de los integrantes de una organización, ya que considera a 4 puntos relevantes que tienen relación directa con el evaluado (Jefe directo, subordinados, compañeros y cliente), para ello se realiza una evaluación integral en dos fases,
Fase 1: 
Aspecto individual
· Aplicación de prueba psicométrica que evalúa los aspectos de: 

· CI: Mide el nivel de habilidades tomando en cuenta las 10 áreas más representativas de la inteligencia de un individuo, el resultado es el valor del CI de la persona.

· Comportamiento: Esta prueba ayuda a obtener una idea clara de la forma en cómo se comporta la persona evaluada principalmente en cuanto al empeño, la influencia, la constancia y la responsabilidad.

· Competencias personales: Determina las competencias laborales del evaluado. Indica los niveles de competencia del individuo dentro de la empresa, mide las 14 competencias laborales más importantes.

· Análisis de los resultados (Necesidades de capacitación, sugerencias de cursos)
· Complemento de análisis FODA aspecto individual 


Fase 2: 
Aspectos colectivos
· Para poder ejecutar este punto es necesario detectar quienes son las partes relevantes de su evaluación como se muestra a continuación
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· Una vez identificadas las partes relevantes se programará una reunión para llevar a  cabo la recolección de los factores del evaluado a través de una Matriz FODA dividida de la siguiente forma:

Personales
· Fortalezas del evaluado
· Debilidades del evaluado

Profesionales 

· Oportunidades  del evaluado
· Amenazas del evaluado

· Se realizará un análisis de los datos obtenidos en conjunto con los resultados del aspecto individual.
· Los resultados relevantes serán expuestos al evaluado para realizar un complemento de la matriz FODA y el conjunto dar propuestas para los puntos de mejora detectados  obteniendo lo siguiente:

· Aprovechar las fortalezas para maximizar las oportunidades
· Minimizar las debilidades aprovechando las oportunidades
· Utilizar las fortalezas para minimizar las amenazas
· Minimizar las debilidades evitando las amenazas 

Entregables
Una vez se cuente con la información completa, se entregará al cliente lo siguiente:
· Análisis de aspectos individuales
· Análisis de aspectos colectivos
· Matriz FODA (Aspectos personales, profesionales)
·  Propuestas de mejora y capacitaciones para el evaluado 

Propuesta económica:

	Fase
	Duración
	Costo

	Fase 1
	60 min
	$600.00

	Fase 2 
	90 min
	$900.00


	Total:  	$1,400.00 +IVA

Nota: El precio es por cada prueba que se desee aplicar.

· 10 o más evaluaciones: 10% de descuento
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