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Colaborar en el &rea de técnica y de servicios de una empresa para lograr el crecimiento del negocio a L O
través del uso optimo de recursos, optimizacion en los tiempos de atencién e implementacion de j .
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Nucleo de Desarrollo del Potencial Humano

Jefe de Infraestructura Garantias y Servicios — 1997-2016

Manejo de personal técnico de campo y fijo atendiendo garantias de equipo Lenovo Lap tops,
Desktops y Servidores.

Atencién de Clientes AAA instalando equipo para soluciones de misidn critica.

Logros: Mantener la cuenta de Liverpool por mas de 16 afios siendo el servicio un factor importante en
la toma de decisiones del cliente.

FORMACION

Nivel Medio superior Trunco
Cursos de certificacién IBM

BladeCenter Workshop Test 1, BladeCenter Workshop Test 2, Servicing IBM System x Servers II,
Servicing IBM System Storage DS300 Family, BladeCenter Fundamentals Test 1A, BladeCenter
Fundamentals Test 1B, BladeCenter Fundamentals Test 2.

Cursos de certificacién Vmware

VSP 5.5, VSP 2015, VTSP 2015




