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onén b DATOS PERSONALES
| nia ( Y anad )‘ *Nombre{Jorge’Alexis Martinez Alvarez.
Ain *Lugar y Fecha de Nacimiento: Estado de México, 12-11-1989.
*Direccién: Calle 20 de noviembre, #24 Col. Altamira C.P 53700. L g
*Teléfono de Contacto: 0445564007766. loan / f' l dhnito
o omacto: Uoucc!lpan ;

*Estado Civil: Uni6n Libre
*Servicio Militar: Exento

., . (\()‘ ’ oV .
FORMACION PROFESIONAL \ AT
*Licenciatura en Administracion de empresas (trunca). -V G AC

*Técnico en Empresas Turisticas; Seccién de Hoteleria, Restaurantes e Inglés.
En el Colegio de Bachilleres No. 5, Plantel Satélite. Julio del 2009.

Titulo recibido: Certificado

IDIOMAS
*Inglés: Nivel basico; oral y escrito.

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS.

*Dominio bésico del sistema operativo WINDOWS en General

*Dominio bésico del procesador de textos WORD, POWER POINT, SAP, etc.
e EXPERIENCIA LABORAL

Ejecutivo Atencién a clientes Yy Aux. administrativoengNp 3 N / é o
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(Medica Movil) (febrero 2016 — 06 junio 2019).Sector: Seguros. S}q SO0 "’ bff‘O

% Funciones: Atencién de clientes y agentes de seguros seguimientos de i i K
pdlizas, agendacion de citas y captura y funciones administrativas. j(d\d(‘ - k{, {m

<+ Atencion a Clientes (amioa o M W
GEA S.A. de C.V. (junio 2015 - octubre 2015).
Sector: Distribucién Minorista. L« meyt J
Funciones: Asesor de atencién a clientes directamente e indirectamente
captura de datos recepcién de llamadas y realizacion de llamadas. St} mo

<+ Armador y atencién a clientes _ b

~ Carabela S.A. de C.V. (enero 2014 - abril 2015), \dovdeymine X prert
ol

Sector: Distribucién Mayorista.
; Funciones: armado y atencién a clientes directa e indirectamente y armado
< ws&b \ \CQOO( . de motocicletas.
- + Ejecutivo de atencién al cliente
4‘(6&,‘3 v en qu‘C o MABE S.A. de C.V (julio 2012 - agosto 2013).
- d ) Sector: Electrénica/Electrodomésticos.
— C*@K ;\d‘ (GSC (U,vl NWO « Funciones: recepcién de llamadas realizacién de ventas indirectas solucion
de problemas orientacion sobre dudas.
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