Omar Israel /

—F

Garcia Flores

Ing. en Tecnologias de la

Informacion. | blo en proces @

UJ!V{; N @{JQ{W

Hecongino s grandt

/ nOS
A on0o

i
™ e~ A N
b =S\ Y /"f &
.l S&T%

Av. México 6 Bulevares del Lago
Nicolas Romero Estado de Méxicol

Teléfono Celular: 5614747348 .~
Particular: 59253448,
e-mail: omar_bless@hotmail.com .
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OBJETIVO

Establecerme y consolidarme en una empresa que me otorgue
estabilidad laboral, aplicar mis experiencias y conocimientos en las
distintas areas de la empresa, y desarrollarme profesionalmente para
el buen desempefio de las funciones asignadas.

ESCOLARIDAD.

-Técnico en Administracién de Empresas / Instituto Alexander
-Ingenieria en Tecnologias de Informacion (Proces Titulacion)-
. . e —
U. en Redes y Telecomunicaciones / Universidad Tecnologica
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Asistente Administrativo M
* Incrementé la facturacién mensual 5% (50,000 MXN) de aluminio,
acero inoxidable, con Ta creacién de la pagina empresarial en
Facebook; mejorando el seguimientoa pedidos y comunicacion con

“ clientes.

* Mejoré la experiencia de compra del cliente al tener un canal de
comunicacion directo (Facebook) dando seguimiento oportuno a
pedidos, facturacion, garantias y quejas.

-Cotizacic’)g de proyectos, administracién de érdenes de compra,

mn de proveedores de acuerdo a tiempos de entrega, tipo

~de cambio, facturacion y logistica de entrega.
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Auxiliar en Soporte Técnico
= Trabajo de soporte técnico para Call Center "ATENTO" (como
proveedor), Atento Aeropuerto y Atento Perinorte.
* Realicé trabajo de licenciamiento de windows en equippos de
computo.

* Mantenimiento preventivo y correctivo en areas de operacion y

= Solucién de problemas de dominio en equipos de compu, asi
como activaciones y actualizaciones de aplicativos.
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IDIOMAS: Inglés Intermedio

% AREAS DE INTERES: Recursos Humanos, Administracién, Redes,

Telecomunicaciones, Sistemas. —
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