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Rodríguez Rabadán Antonio de Jesús


Licenciado en Administración Industrial     
Edad: 27 años     
      
Teléfono/Móvil: 5523030063


      
E-mail: antoniojrr99@gmail.com 
Objetivo profesional
Ampliar mi experiencia en proyectos e industria de la tecnología cada vez más retadores, y reunir lo necesario para certificarme cómo Project manager en el mediano plazo.
Formación académica

Licenciatura en Administración Industrial  (2009-2013)
Instituto Politécnico Nacional UPIICSA (Titulado)
Experiencia profesional 

	Deloitte

(Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C.)

Feb 2014 – Actual
Analista de proyectos 
Centro de Expertos – DNRH (2014-2015)

Líder de proyecto  
Centro de Expertos – DNRH (2016- Actual)


	Rol:

Actuar como un líder proyectos de tecnología con cliente interno, lo que implica asegurar que los objetivos de cada proyecto se cumplan de acuerdo con las necesidades del negocio, el presupuesto y las fechas definidas. Lo anterior a través de la gestión de recursos tecnológicos, humanos y de tiempo.
Principales Responsabilidades:

• Reunir los requerimientos de negocio y de proceso
• Analizar las oportunidades mejora

• Conceptualización y diseño de la solución (como proceso y como herramienta tecnológica)

• Desarrollar el caso de negocio y solicitar la aprobación de los sponsors del proyecto
• Escribir las historias de los usuario con un alto nivel de detalle para garantizar que se satisfagan las necesidades del negocio/proceso
• Crear escenarios de prueba basados ​​en Historias de usuarios

• Monitorear las actividades dentro del proyecto con cada parte responsable, así como las fechas de entrega acordadas

• Reportar el estatus y las métricas de los proyectos

• Actualizar las políticas, procedimientos, manuales y procesos correspondientes

• Proporcionar capacitaciones y  sesiones informativas como parte de la gestión del cambio y el uso de la tecnología correspondiente


	Telvista
(Grupo técnico de servicios S.A de C.V.)

Sep 2011 –Ene 2012
Agente de soporte técnico y atención al cliente (bilingüe)
	Campaña: MetroPCS Communications, Inc.
Principales responsabilidades:

· Brindar soporte técnico de telefonía celular
· Solucionar dudas sobre los servicios que se proporcionan
· Tomar pagos y activar/desactivar servicios
· Elaborar un reporte de las acciones realizadas en la cuenta de cada cliente


Idiomas

Inglés: avanzado. TOEFL 610 puntos (Fluency 600 and above) 

Informática
· Excel – Avanzado
· Project – Avanzado 
· Power point - intermedio
· Outlook – Avanzado 
· Word - intermedio
· Industry Print - intermedio (herramienta de mapeo de procesos de Deloitte)
Competencias y atributos
· Adaptación al cambio

· Rápido aprendizaje 

· Trabajo en equipo

· Actitud positiva y disponibilidad
