JOSE LUIS RODRIGUEZ SANTACRUZ

Datos Personales:

E-Mail: ilrsantacruz@gn
Celular: 246 162 4285

Ayudar en la rentabilidad y crecimiento de la empresa en la que labore aportando mis conocimientosy
experiencias en el area de sistemas.

Experiencia Laboral:

Febrero 2012 — Marzo 2017 Ingeniero Desarrollador Sr (CiTeC)

Desarrollo y Mantenimiento al Sistema de Reservaciones de Viva Aerobus y Viva Colombia
(Windows Forms, Web Services, BackEnd, Reporteria).

Desarrollo de sistemas satélites para la gestion y eficiencia en el monitoreo del sistema principal
Participacion en la implementacion del portal ViajaMas

Herramientas y Lenguajes utilizados: Visual Basic 6, Visual Studio.Net, Informix, Node. js, Xcode,
C++, Bash Shell, Linux, C#, Swift

Septiembre 2010 — Enero 2012 Ingeniero Desarrollador Sr (Apoint Meéxico)

Desarrollo de Sistemas de Automatizacion de Procesos (Web, Windows Forms, Web Services).
implementacién de Sistema Helpdesk.

Disefio y Desarrollo de Pagina Web Institucional.

Desarrollo de aplicaciones para la digitalizacion y administracion de documentos para

(Web Web,Services)

Herramientas utilizadas: Visual Basic 6, Visual Studio.Net 2005- 2010, MS SQL, Asp.net. XML, PHP,
MySQL, HTML, CSS, Linux,

Junio 2010 — Agosto 2010 Programador Analista en VB6 (Latbc)

Desarrollo de modulo de reportes.
Colaboracién de mejoras de sistema de gestion de tickets.
Empaquetado y Distribucion del desarrollo.

Herramientas utilizadas: \isual Basic 6, Crystal Reports, Access

Mayo 2009 — Mayo 2010 Jefe de Sistemas (Central de Alarmas de México)

Desarrollo y Mantenimiento del Sistema ERP.

Planeacion e Integracion de proyectos Tl para la mejora administrativa.
Manejo de Personal y entrega de Resultados de Planeacion.
Implementacion de sistemas en Progress.

Evacuacion en sistemas para la automatizacion del area operativa.
Evacuacion y solucion de conflictos operativos a nivel nacional.

Herramientas utilizadas: Progress grafico y consola, MySQL, Visual Basic 6, Visual Studio.net,
Framework P4A, PHP, Crystal Reports, Report manager, Unix, Linux, Office, Open Office.



Enero 2007 — Abril 2009 Jefe de Sistemas (GDIPRO)

Arquitecto y Desarrollador de software a medida.

Elaboracion de Paginas Web.

Creacion de productos cliente servidor.

Creacion de Desarrollo a Medida.

Creacion de Sistema de encriptacion para productos internos.
Soporte Técnico.

Soporte Administrativo de Servidores voz y datos.

Trato con Directivos y usuarios finales.

Manejo de Personal.
Planificacion Disefio Arquitectura desarrollo e integracion de proyectos TI.

Herramientas utilizadas: My SQL, Visual Basic 6, Visual Studio.net, ASP, Real Basic, Framework _
P4A. php, Crystal reports, report manager, Unix, Linux, Windows Server, XP, Vista, Protocolos
TCP/IP -FTP, SSH, Telnet, HTTP, CS3, CMS,Joomla, Informix, Oracle

Junio 2006 — Enero 20007 Asesor IT (All Native Systems)

Integracién de Proyectos de Seguridad
Actividades: Asesoria Integral

Herramientas Utilizadas: Servidores

Septiembre 2005 — Marzo 2006 Programador Analista (Servicios de Salud Pablica del Distrito
Federal)
Desarrollo de Software para el alta y baja de medicamentos y Salidas de Almacén
Coordinacion y administracion de entrega de equipos de computo para los diversos centros de salud
Colaboracién en la entrega de medicamentos en los centros de salud

Herramientas Utilizadas: Visual Basic 6. Crystal Reports, Report Manager, MySQL

Enero 2003 — Enero 2005 Soporte Técnico (LONEXI)

Soporte técnico interno y externo a PC, redes, relojes digitales de control de asistencia e impresoras.

Mantenimientos preventivos a equipos de computo.
Integracion de Sistema de Control de Asistencia Para el Ayuntamiento de Huixquilucan.
Encargado/Capturista de modulo de emision de licencias de conducir para el estado de Zacatecas y

Veracruz.

Conocimientos:

Sistemas Operativos:
Windows, UNIX, Linux, Mac OsX

Lenguajes:
Visual Basic 6.0, Visual.Net, ASP.Net, C++, PHP, HTML, SQL, CSS, Progress. Node.JS, JavaScript,
Objective C, Swift, Bash .

Administracion:



Redes e Internet con gran volumen de usuarios.
Bases de Datos.

Antivirus (redes de gran volumen).

Hosting y Dominios.

Servicios de E-mail.

Asistencia a usuarios:
Experiencia en atencion a usuarios en todo tipo de consultas, tanto a nivel de usuario como a nivel

técnico. Resolucion de incidencias como Sistemas de Acceso Remoto.

Hardware:
Mantenimientos Preventivos y Correctivos a Computadoras e Impresoras Laser, Impresoras Iny.

Tinta, Impresoras PVC, Relojes Checadores y Sistemas de Control de Acceso.
Conocimiento equipos asi como de servidores IBM.
Implementacion de Controles de Acceso.

Otros Conocimientos:
Disefio: Autocad, Illustrator, Photoshop, Corel Draw.
Sistemas de Control: Nomiplus, Picture Perfect.
Muitimedia: Flash, Edicion de Video, Creacion de Video Tutoriales, Edicion de Audio.

Inglés: Medio

Estudios:
Ingenieria en Sistemas Computacionales — Universidad Tecnologica de México (Trunco)



