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Seguimiento de tickets por CA Help Desk Manager y Remedy, soporte en sitio y via remota,
Formateo de equipos y carga de imagen, Configuracién de Correo Outlook y Skype empresarial,
Instalacién de SQL, Instalacién y manejo de paqueteria Office, instalacién y configuracién de
Avaya One X, CTI y CMS Administrador, Instalacién y configuracion del sistema de grabacién
de llamadas NICE Perform, Respaldo de informacién, Configuracion de perfil, ingreso de equipo
a dominio, Soporte a la Intranet Operativa de AT&T, Configuracién de perfil para Call Center y
administrativo, seguimiento de Garantias, administracién de inventarios e infraestructura,
coordinacién e implementacién de proyectos en Call Center y PDV. Elaborar y complementar
bitacoras de actividades, Implementacién de manuales y procedimientos. Actualizacién, cambios
y Up grade de Desktop & Laptops, Migracién masiva de sistema operativo XP a W7y W10;
envios y seguimientos de paqueteria. Soporte, monitoreo y administracién de Telefonia IP.

Operador de mantenimiento Hospital Star Medica Lomas Verdes 15/02/11-15/05/2013

Cableado de voz y datos

Mantenimiento preventivo de equipos de computo
Mantenimiento preventivo de calderas de (agua caliente y vapor)
Revisién de equipo de aire acondicionado

Revision de sub estaciéneléctrica

instalacién de software y hardware (nivel avanzado)
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Habilidades: Proactivo, Trato amable con la gente, Facilidad de palabra, paciente, tolerante,
sentido de urgencia.



